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ЗАТВЕРДЖЕНО

Начальник відділу освіти

С.  М. Дудко

“​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____” _________2014р.

ПОЛОЖЕННЯ

про організацію роботи “Телефону довіри” у відділу освіти райдержадміністрації

1. Загальні положення
1.1. “Телефон довіри”  утворюється з метою поширення зворотного зв’язку з населенням, оперативного реагування на гострі проблеми в освітній галузі району, невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій керівників закладів освіти, працівників апарату відділу освіти, методистів районного методичного кабінету, поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян.

1.2. Це Положення розроблено у відповідності до Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.08. №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
2. Організація проведення “Телефону довіри”
2.1. “Телефон довіри” у відділі освіти працює з 800 до 1200 та з 1300 до 1600 щоденно з понеділка по п’ятницю, за номером 9-17-96.

2.2. Організаційне забезпечення та загальне керівництво роботою “Телефону довіри” здійснюється головним спеціалістом відділу освіти, відповідальним за звернення громадян.
2.3. Секретар відділу освіти вносить відомості про заявника та порушене ним питання до Журналу реєстрації дзвінків “телефону довіри”.

3. Основні завдання головного спеціаліста відділу освіти, який відповідає за звернення громадян

3.1. Реєстрація та облік усіх звернень, що надходять під час проведення “Телефону довіри”, відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.97 №348.
3.2. Оперативний розгляд порушених громадянами питань.

4. Принципи роботи ”Телефону довіри”
4.1. Безоплатність, доступність.

4.2. Законність, гуманізм, дотримання прав людини.

4.3. Професійність, дотримання етичних та правових норм.

4.4. Відсутність політичного, ідеологічного, релігійного тиску на абонента, добровільність у прийнятті допомоги.

Головний спеціаліст відділу освіти                                                           В. В. Білецький

райдержадміністрації
